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CONDIZIONI TARIFFARIE DEI SERVIZI DI PAGAMENTOCLIENTI
PROFESSIONALI

agosto 2024

Le tariffe riportate di seguito sono tutte al netto delle imposte.

Gli importi unitari sono arrotondati; pertanto la loro somma può differire dall’importo totale dovuto.

I termini con inizialemaiuscola utilizzati nelle presenti condizioni tariffarie senza una definizione specifica hanno
il significato loro attribuito nelle «Condizioni Generali di Utilizzo (Clienti Professionali)» di Stancer.

1. TARIFFE DEI SERVIZI PIÙ RAPPRESENTATIVI COLLEGATI A UN CONTO DI PAGAMENTO ELENCATI
ALL’ARTICOLO D. 312-1-1 I. A. DEL CMF

In conformità all’articolo 1 del decreto francese del 5 settembre2018 recante applicazione degli articoli L. 312-1-1
e L. 314-13 del Codicemonetario e finanziario francese, Stancer è tenuta a indicare, nella prima sezione delle sue
condizioni tariffarie, i servizipiù rappresentativi collegati auncontodipagamentoelencati all’articoloD. 312-1-1 I. A.
del CMF.

Per la definizione dei servizi sopra elencati, si prega di fare riferimento al glossario disponibile sul sito Internet di
Stancer.
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Servizi Costi

Abbonamento ai servizi di «banca a distanza»1 (internet, telefono fisso, SMS,
ecc.…)

L’accesso all’Area Clienti è
gratuito2

Abbonamentoaprodotti cheoffronoavvisi sulla situazionedel conto tramiteSMS Servizio non disponibile

Tenuta del conto Gratuito

Fornitura di una carta di debito (carta di pagamento internazionale a debito
immediato)

Servizio non disponibile

Fornitura di una carta di debito (carta di pagamento internazionale a debito
differito)

Servizio non disponibile

Fornitura di una carta di debito (carta di pagamento con autorizzazione
sistematica)

Servizio non disponibile

Prelievo di contanti (caso di prelievo in euro nella zona euro presso un distributo-
re automatico di un altro istituto con una carta di pagamento internazionale)

Servizio non disponibile

Contributo a un’offerta assicurativa contro la perdita o il furto di mezzi di
pagamento

Servizio non disponibile

Bonifico (caso di un bonifico SEPA occasionale) Vedi articolo 4

Addebito diretto (costi per il pagamento di un addebito diretto SEPA) Vedi articolo 3

Addebito diretto (costi per l’attivazione di unmandato di addebito diretto SEPA) Servizio non disponibile

Commissione di intervento Servizio non disponibile

2. TARIFFE RELATIVE AL SERVIZIO DI ACQUISIZIONE

Le commissioni di Stancer applicate per ogni operazione di pagamento con Carta sono la somma:

• della Commissione Variabile che copre, in particolare,
(i) la commissione interbancaria (ai sensi dell’articolo 2 del Regolamento (UE) 2015/751) e

(ii) i costi versati agli Schemi di Carte.

• della Commissione di servizio di Stancer.

La tabella seguente riporta le commissioni addebitate da Stancer al cliente per ogni operazione di pagamento
conCarta sul Conto, in base allo Schema di Carte (CB, Visa, Mastercard) interessato e al paese di emissione della
Carta in questione:

1Il termine «banca adistanza» èprevisto dalla normativa. Essonon significa cheStancer offra ai propri clienti unoopiù servizi di natura
bancaria.

2Esclusi i costi di connessione Internet fissa omobile.
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Schema di
Carte

Area
geografica
(paese di
emissione
della Carta)

Commissione
variabile
(in%

dell’importo
dell’

operazione3)

Commissione di servizio (per operazione)

Apparecchiatura
Elettronica
esclusa

Tramite
Apparecchiatura Elettronica4

Per
un’operazione

⩾ 7€

Per
un’operazione

< 7€

CB Francia 0,70% 0,15€ 0,07€

0€
Visa

SEE 0,70% 0,15€ 0,07€

Fuori SEE 2,50% 0,25€ 0,12€

Mastercard
SEE 0,70% 0,15€ 0,07€

Fuori SEE 2,50% 0,25€ 0,12€

La commissione interbancaria varia principalmente in funzione:

• dello Schema di Carte della Carta,

• del Tipo di titolare della Carta (Privato o Professionale),

• della Categoria della Carta,

• dal paese di emissione,

• dal grado di sicurezza associato all’ambiente di pagamento (carta emateriale di accettazione).

Per ulteriori informazioni sulle commissioni interbancarie applicate da ciascun Sistema di Carte nell’Unione Euro-
pea, il Cliente può consultare i siti Internet degli Schemi di Carte interessati:

• CB: www.cartes-bancaires.com,

• Mastercard: www.mastercard.fr,

• Visa: www.visa.co.uk.

I costi versati agli Schemi di Carte variano in funzione:

• della Categoria della Carta,

• dal paese di emissione della Carta

• della valuta della Carta,

• dal Marchio della Carta,

• dell’esistenza omeno di una richiesta di autorizzazione

Gli importi delle commissioni interbancarie e dei costi versati ai partner bancari di Stancer (Costi, Schemi di Carte
per determinate Categorie, Tipo di titolare, Marchi delle Carte…) effettivamente sostenuti da Stancer possono
superare i valori delle Commissioni Variabili. In tal caso, Stancer addebiterà al Cliente gli importi della commissio-
ne interbancaria e dei costi versati agli Schemi di Carte, con una maggiorazione del 10%, in sostituzione della
Commissione Variabile.

In caso di mancato pagamento relativo a un’operazione di pagamento con Carta, il Cliente dovrà sostenere dei
costi aggiuntivi. Tali costi, versati agli Schemi di Carte, variano a seconda dello Schema di Carte:

• Cartes Bancaires (CB): 3€

• Visa: 25€

3L’importo preso in considerazione è il valore assoluto dell’importo dell’operazione di pagamento, esclusi i costi di conversione (indi-
pendentemente dalla valuta).

4Apparecchiatura Elettronicamessa a disposizione da Stancer.
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• Mastercard: 25€

3. TARIFFE RELATIVE AL SERVIZIO DI ADDEBITO DIRETTO SEPA

Servizi Costi

Emissione di un Addebito Diretto SEPA SSD< 1000€= 0,25% dell’impor-
to dell’Addebito Diretto5 + 0,10€
con unmassimo di 2€

SSD⩾ 1000€ = 0,25% dell’impor-
to dell’Addebito Diretto5 + 0,10€

Ricezione di un Addebito Diretto SEPA Servizio non disponibile

Rifiuto di un Addebito Diretto SEPA 5€ per ogni Addebito Diretto
emesso

Costi aggiuntivi applicabili agli Addebiti Diretti oggetto delle seguenti
operazioni: Request for Cancellation, Reversal, Return, Refund

0,20€ per ogni Addebito Diretto
emesso

Rimborso di un Addebito Diretto SEPA SSD< 1000€= 0,25% dell’impor-
to dell’Addebito Diretto5 + 0,10€
con unmassimo di 2€

SSD⩾ 1000€ = 0,25% dell’impor-
to dell’Addebito Diretto5 + 0,10€

4. TARIFFE RELATIVE AL SERVIZIO DI BONIFICO SEPA

Servizi Costi

Emissione di un Bonifico SEPA Servizio non disponibile

Ricezione di un Bonifico SEPA 0,10€ per ogni Bonifico ricevuto

Costi aggiuntivi applicabili ai Bonifici oggetto delle seguenti operazioni:
Recall

3€ per Bonifico ricevuto

5. TARIFFE RELATIVE ALL’APPARECCHIATURA ELETTRONICA E ALLA CARTA COMMERCIANTE

5.1 Messa a disposizione dell’Apparecchiatura Elettronica e della carta commerciante

L’Apparecchiatura Elettronica e la carta commerciante sono messe a disposizione del Cliente (messa a disposi-
zione iniziale) per un importo di 15€ al mese, ameno che il Cliente non effettui più di 150 operazioni di Pagamento
tramite l’Apparecchiatura Elettronica nel corso del mese.

Oltre una sostituzione all’anno dell’Apparecchiatura Elettronica, ogni sostituzione supplementare dell’Apparec-
chiatura Elettronica sarà fatturata al Cliente al costo di 100€.

In caso di Guasto, Vandalismo o Sinistro («GVS») riscontrato sull’Apparecchiatura Elettronica, al Cliente saranno
addebitati 160€.

5L’importo preso in considerazione è il valore assoluto dell’importo dell’operazione di pagamento, esclusi i costi di conversione
(indipendentemente dalla valuta).
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In caso di rottura, furto o perdita della carta commerciante, ogni sostituzione della carta commerciante sarà
fatturata al Cliente al costo di 10€. Anche ogni ordine di una nuova carta sarà fatturato al costo di 10€.

5.2 Mancata restituzione dell’Apparecchiatura Elettronica

In caso di mancata restituzione dell’Apparecchiatura Elettronica entro 15 giorni dalla scadenza del Contratto o in
caso di restituzione incompleta dell’Apparecchiatura Elettronica o in cattivo stato di funzionamento o in caso di
danni imputabili al Cliente, al Cliente saranno addebitati 300€.

6. ALTRE TARIFFE RELATIVE AI SERVIZI FORNITI DA STANCER

Servizi Costi

Messa a disposizione dell’Importo Netto prima della data contrattualmente
prevista6

2%dell’Importo Netto

Tenuta di conto per un Conto inattivo7 30€ per anno solare e per
Conto

7. TARIFFE RELATIVE AI SERVIZI AGGIUNTIVI

Servizi Costi

Servizio di controllo IBAN Persona fisica: 1 €

Persona giuridica: 3,5€

6Ai sensidell’articolo 10delle«CondizioniGenerali diUtilizzo(Clienti Professionali)»diStancer, tali costi si applicanose il cliente richiede
di ricevere l’Importo Netto sul proprio conto bancario entro un termine inferiore a sette (7) giorni lavorativi.

7Ai sensi dell’articolo L. 312-19 del Codicemonetario e finanziario francese.
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