
Guide d’utilisation
Terminal V210

Sommaire

Les premières étapes

Présentation des touches du clavier
Liste des raccourcis du clavier

Transaction de débit bancaire avec une carte à puce
Demande d'autorisation

Transaction de débit bancaire sans contact
Repli automatique vers le paiement avec contact

Annulation d'une transaction

Duplicata d'une transaction
Télécollecte des transactions

Edition des totaux des applications

Liste des messages d'incidents
Besoin d'aide

Bienvenue !

Tout d’abord, merci d’avoir choisi Stancer pour gérer vos paiements. 

Nous sommes ravis de vous accompagner dans le développement de 

votre activité !


Ce guide a été conçu pour vous aider à prendre en main votre 

terminal V210m et à réaliser facilement vos opérations du quotidien.

Les premières étapes :

01 Chargez le terminal

Branchez la base de chargement du terminal à une prise secteur, 

puis déposez-y votre terminal. La recharge démarrera 

automatiquement.

02 Allumez le terminal

Le terminal se connecte automatiquement au réseau grâce à sa 

carte SIM préactivée.  

Lors de la première connexion, une mise à jour peut s’installer 

automatiquement : aucune action n’est requise de votre part.  

Veillez simplement à laisser le terminal terminer sa mise à jour 

avant de procéder  

à un premier paiement.

03 Encaissez votre premier paiement

Connectez-vous à votre  Une fois 

connecté, votre terminal s’affichera dans la rubrique . 

 Vous êtes maintenant prêt à encaisser votre premier paiement.

Espace Client Stancer. 

"Terminal"

Infomez vos clients !
Indiquez à vos clients que vous acceptez les paiements par carte 

en collant le sticker sur votre vitrine ou votre comptoir.

Encaisser vos clients n'a jamais été aussi simple !

Présentation des touches du clavier

Indiquez à vos clients que vous acceptez les paiements par carte 

en collant le sticker sur votre vitrine ou votre comptoir.

Liste des raccourcis clavier 

#00: Aide


#11 : Annulation


#12 : Duplicata


#13 : Crédit


#16 : Total Application 


#17 : Remise


#18 : Copie de Remise 


#19 : Preauto initiale


#20 : Preauto finale 


#21 : Annuler dernière


#23 : Totaux Bénéficiaire 


#60 : Choisir Bénéficiaire  

#61 : Ajouter Bénéficiaire 


#63 : Effacer Bénéficiaire 


#71 : Ajouter Contrat 


#72 : Lister Contrats


#73 : Effacer Contrat 


#80 : Menu Application 


#81 : Date et Heure 


#82 : Réglages


#90 : Liste Logiciel 


#93 : Téléchargement


#94 : Redémarrer


#98 : Télémaintenance

Indiquez à vos clients que vous acceptez les paiements par carte 

en collant le sticker sur votre vitrine ou votre comptoir.

Vous pouvez imprimer la liste des raccourcis en appuyant deux 

fois sur ‘‘#’’ à partir de l'écran de veille de votre terminal de 

paiement.

Transaction de débit bancaire avec une 
carte à puce 

Depuis l’écran d’accueil, saisissez directement le montant de la 

transaction. La devise par défaut est automatiquement 

sélectionnée. 


Validez ensuite pour lancer le paiement via ce bouton :          . 

Pour valider le montant.

Pour ressaisir le montant.

Pour abandonner 


la transaction.

L'écran « Imprimer ticket client ? » apparaît (uniquement dans le cas 

où l'option « Choix Ticket Client » est activée). Vous devez 

demander au client s'il veut son ticket client et appuyer sur  

« oui » ou « non » sur l'écran tactile puis validez via ce bouton :            .

I nsérez la carte client dans le lecteur de carte.

Si le client souhaite changer d'organisme émetteur, appuyez 


       sur            avant la saisie du code, sélection puis validez            .

Laissez le client saisir son code confidentiel.

Message de réponse suite à la saisie du code.

Suite à ce message une demande d'autorisation peut être 

engagée (Voir "Demande d'autorisation automatique" ci-

dessous).

Le terminal indique que le paiement a été accepté.

Impression de 1 ou 2 tickets de transaction selon le choix du 

client.

Retirez la carte, la transaction est terminée !


Demande d'autorisation 

Demande d'autorisation à l'initiative du commerçant :

Après avoir saisi le montant et avant de le valider, vous pouvez 

déclencher manuellement une demande d'autorisation en appuyant 

sur l'icône   ou la touche duclavier numérique           . L'écrandu 

terminal affiche alors "(APPEL)". La transaction sera suivie d'une 

demande d'autorisation. 

 Demande d'autorisation automatique :  

           Pour déclencher l’appel au centre d’autorisation ou appuyez 

sur la ligne "Forçage" de l’écran pour continuer la transaction 

sans appel au centre d’autorisation selon le positionnement de la 

banque et sous la responsabilité du commerçant.

           Pour abandonner la transaction.

Transaction de débit bancaire sans contact

À partir de l’écran d’accueil, saisir directement le montant de la 

transaction. La monnaie par défaut est automatiquement 

sélectionnée. Puis validez           .

Pour valider le montant.

Pour ressaisir le montant.

Pour abandonner 


la transaction.

L ’écran « Imprimer ticket client ? » apparait (uniquement dans le 

cas où l’option « Choix Ticket Client » est activée). Vous devez 

demander au client s’il veut son ticket client et appuyer sur oui ou 

non sur l’écran tactile puis validez            .

Le système d’acceptation attend la présentation de la carte ou du 

téléphone du client devant le terminal. 


Si la transaction sans contact est lue correctement, les 4 LEDs 

vertes s’allument successivement pendant 1 seconde et le 

terminal émet un bip sonore. Le système d’acceptation affiche le 

message invitant l’utilisateur à retirer sa carte ou son téléphone.

Le terminal indique que le paiement a été accepté. Impression de 

1 ou 2 tickets de transaction selon le choix du client.

La transaction est terminé.

Repli automatique vers le paiement avec contact : insertion 
carte

Il peut arriver que le paiement sans contact soit refusé pour 

plusieurs raisons : 


Le montant du paiement sans contact dépasse le seuil fixé par la 

banque. 


Le cumul des paiements atteint ou dépasse le plafond fixé par la 

banque. 


La carte sans contact n’est pas lue correctement.

Dans ce cas, les 4 LEDs vertes s’éteignent et le terminal émet un bip 

sonore, le système d’acceptation affiche un message invitant 

l’utilisateur à insérer sa carte.



Le client doit insérer sa carte dans le lecteur pour effectuer la 

transaction (voir "Transaction de débit bancaire avec une carte à 

puce" pour découvrir la marche à suivre).



Rappel : les tickets devront être transmis à la banque en cas 
d’incident de remise.

Annulation d'une transaction

À partir de l’écran d’accueil, appuyez sur l’icône « Transactions » puis 

appuyez « Annulation ou Crédit ».

La disponibilité de la fonction Crédit dépend du paramétrage de 

votre banque. Pour plus d’informations, veuillez vous rapprocher de 

votre banque.



L’écran « Imprimer ticket client? » apparait (uniquement dans le 

cas où l’option « Choix Ticket Client » est activée). Vous devez 

demander au client s’il veut son ticket client et appuyer sur oui ou 

non sur l’écran tactile puis validez           .

Saisir le montant de la transaction à annuler ou à créditer puis            

pour valider le montant ou            pour abandonner la transaction.

Introduire la carte du client dans le lecteur. 


Si le client souhaite changer d’organisme émetteur, appuyez 


       sur            pour atteindre l’écran de sélection puis validez           .

Pour annulation :

P asser votre carte commerçant dans le lecteur de piste magnétique 

pour annuler. 


Le montant de la transaction à annuler et le numéro de la carte du 

client s’affichent.

Pour valider le montant.

Pour abandonner la transaction.

Pour crédit :

Le client valide le montant du crédit . 


Passez votre carte commerçant dans le lecteur de piste magnétique 

pour créditer. 


La transaction de crédit a bien été effectuée. Impression de 1 ou 2 

tickets de transaction selon le choix du client. 


Retirez la carte, la transaction est terminée !

Duplicata d'une transaction

À  partir de l’écran d’accueil, appuyez sur l’icône « Transactions » 

ou sur la touche            puis sélectionnez le menu « Transactions » 

sur l’écran tactile.

Sélectionnez « Duplicata ».

Validez la transaction.

Le duplicata de la dernière transaction réalisée est alors édité en 

double exemplaire (un pour le client et un pour le commerçant).

Télécollecte de toutes les transactions

Les transactions de toutes les applications présentes sur le terminal 

sont télécollectes automatiquement à une heure programmée par 
votre banque. 



Vérifiez en début de journée que les transactions de la veille ont bien 

été transmises au centre de télécollecte. Un ticket de compte rendu 

doit être édité avec le total de la journée et un numéro de remise doit 

être mentionné ainsi que le message "Transmission réussie". 



Si ce n’est pas le cas, suivre la procédure décrite ci-dessous :



À partir de l’écran d’accueil, appuyez sur l’icône « Transactions » 

ou sur la touche            puis sélectionnez le menu « Transactions » 

sur l’écran tactile.

Validez Télécollecte.

Edition de toutes les transactions.

Edition des totaux de toutes les applications

À  partir de l’écran d’accueil, appuyez sur l’icône « Transactions » 

ou sur la touche            puis sélectionnez le menu « Transactions » 

sur l’écran tactile.

Validez « Total Appli ». 


Edition des totaux de toutes les applications.

Liste des messages d'incidents

TRANSACTION REFUSÉE


CARTE INTERDITE


CARTE REFUSÉE


 

CARTE PÉRIMÉE


CARTE BLOQUÉE


INCIDENT IMPRESSION


FICHIER PLEIN


La carte présentée n'estre connue par aucune application. 


Abandon            .

 


La carte présentée est en liste noire. Abandon          .

 


La carte est refusée par le terminal ou le centre d'autorisation. 

Abandon           .


La carte n'est plus valable. Abandon           .

 


Lors de la saisie du code confidentiel, le nombre maximum de 

tentatives échouées a été atteint. Abandon           .



Problème d'imprimante. Remettez du papier ou vérifiez la fermeture 

du capot de l'imprimante.

 


Le fichier de transaction de l'application est plein. Abandon           puis 

déclenchez un appel manuel de télécollecte.

A l’affichage du numéro de la carte client, appelez votre centre 

d’autorisation qui vous donnera un numéro d’autorisation. Validez            

et saisissez le numéro d’autorisation. Validez           pour finaliser la 

transaction.

Besoin d'aide ?

Pour toute assistance technique concernant le terminal, 

contactez le support technique aux coordonnées suivantes :



Par téléphone:  +33 1 57 97 99 44

       Du lundi au samedi de 7h30 à 19h 

      (coût d'un appel normal depuis un fixe).



Par e-mail à l’adresse suivante : 
       Un conseiller vous répondra dans les meilleurs délais.

support@stancer.com



